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Fagsamling 2016 — Kunder og salg

Ny rutine og fornyet funksjonalitet
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Fylkeskommunens inntekter — hva kan (skal...) faktureres?

- Skatt pa formue og inntekt

- (Elendomsskatt/andre skatter)
*  Rammetilskudd

* = Frie inntekter

* + Brukerbetalinger

« + Salgs- og leieinntekter

« + Overfagringer med krav til
motytelse

* + Andre statlige overfgringer
* + Andre overfgringer
¢ = Sum driftsinntekter

j UNIT4 Business World
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Ansvar mindre eller lik

g 4
rerskr %-avvik
0000000000000 92,60 5 002,60 [N
449 279,13 1358,13
1,00 1156,00
783, 27 1537 cv73 [N
utfort 25:55 Antall rader 87
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Fra gammel til ny rutine — kunden er na en

*  Far: enhetene (skolene
m.v.) «eide selv sine»
kunder. Det gav mange
duplikater (samme kunde
registrert mange ganger).

- Na: hver enkelt kunde er
unik og felles for alle
enhetene | hele TFK.

(slik ma det veere for god internkontroll
og etterlevelse av bokfaringslov/-

forskrift)
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Fra gammel til ny rutine — begrepet «Kundegruppe»

*Far: kundegruppe ble brukt for

a sortere kundene pr. enhet M _ S

(S kOlene m V ) :’;kzztb I?::tlZL:kaEE:?lLZiT::zaker Info om kredittkort Utdatafilter Vis arbeidsflytkart f
+ N&: kundegruppe brukes for b e el B

korrekt innrapportering av -

sektor i henhold til KOSTRA o e 7} 0

* For privatkunder — alltid: Mvaregar

75 - Personlig neeringsdrivende, ———

borettslag, hush., ideelle org.

 For bedrifter med org.nr.:

Skal reflektere «Sektorkode» |

Brgnngysundregistrene Oppdatert 20092016 111229 Bruker  T60ENY

* https://www.brreq.no/



https://www.brreg.no/
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Kunder — hvordan registrere for a sikre unike kunder?

* Falgende skal registreres | E— |
O rg " n r- fe Itet: Utast Statistil;k Betalingsmottaker Info om kredittkort Utdatafilter Vis arbeidsflytkart f

Ny kobling Organiser koblinger

¢ Kunder med Org.nr mg-Adresse 3 - Faktura | 4 - Betaling | 5 - Relasjon

Kundenr 1212 Statens Vegvesen

e Hele Org.nr. (9 Siﬁer) Kundegruppe Stats- og trygdeforvaltningen v
- Privatkunder uten org.nr
- Hele fgdsels-/personnummer Sokoram  VEGVESEN

(11 S |ffe r) Eksternref 1212

- Skal ogsa registreres i feltet
«Qrg.nr.»

Oppdatert 20.09.2016 11:12:29 Bruker 160ENY




Kunder — ny funksjonalitet — duplikatkontroll

* Forutsatt at du registrereri | .

Kunde X |

. |
O rg n r fe Itet (S e fo ra n) |7 Utkast Statistikk Betalingsmottaker Info om kredittkort Utdatafilter Vis arbeidsflytkart Felter som avventer godkj
n n L ]

Ny kobling Organiser koblinger

1 - Kunde [z - Adresse Ii - Faktura | 4 - Betaling | 5 - Relasjon

«  Du blir varslet dersom du e U S—
forsgker a registrere en i
kunde som allerede finnes. siomn

’ Pé Sikt ViI du bli forhindret 0, Kunden eksisterer fra far, se kundenr 26872
fra a registrere duplikater. o=

« Men fagrst ma det ryddes i
kunderegisteret




Kunderegisteret — rydding (kun 1 Unit4 Desktop)

- Dere som selv oppretter nye

kunder: 7 [EKunde x
. F|nner dere |kke kunden nér dere Skal :;k:tb::zn:’;ka:::’:l:;i::;:aker Info om kredittkort Utdatafilter
faktu re re \1 - Kunde | 2 - Adresse | 3 - Faktura imelasjon]
- => Sjekk kunderegisteret og sjekk - B L
«Status» (Aktiv eller Sperret?) — dersom | Perere <o L B

Sperret — sett Aktiv og lagre

Bankkonto 00000000019

« Oppdager dere kunder med
ufullstendige/mangelfulle/feile
opplysninger, feil kundegruppe
(<UNDER AVVIKLING») etc. e

- = Rett opplysningene og lagre i T R ™| 4

*  Dere som benytter WEB:

* Gl 0ss beskjed om feil via
regnskap@tromsfylke.no



mailto:regnskap@tromsfylke.no

Ny kunde via «arbeidsflyt» 1 Unit4 WEB

* Funksjonalitet som kommer!

* | Unit4 WEB =>

- Bestilling av nye kunder
 Arbeidsflyt hvor @konomisenteret godkjenner

* |nntil videre:

* 1 Unit4 Desktop

- Utvalgte superbrukere oppretter nye kunder
Iht rutine

- Alle andre ma «bestille» i eget skjiema sendt
Inn til epost regnskap@tromsfylke.no )



mailto:regnskap@tromsfylke.no
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Kunder, salgsordre og fakturering — rutiner

* Vi oppfordrer dere
til. a lese rutinene
pa EK-handboka

*  Oppdaterte
brukerveiledninger
nar det gjelder nye
Unit4 WEB er
underveis

*  http:/ltromsfylke.no/#/in
nhold/ansattportal/stotte

funksjoner/okonomi/unit
4-agresso/

Sek: |
IE?I

Innlogget bruker
Elin Nystuen
- Bytt bruker

Omrader

- Troms fylkeskommune
- Distribusjon

Saksbehandle

TEST-Vernerunder

Troms fylkeskommune
1 Sektorovergripende dokumenter
1.2 Myndighetskrav
1.2.1 @konomi- og finansforvaltning

1.2.1.2 @konomihdndbok Del 2 - rutinebeskrivelser
1.2.1.2.4 Regnskap
H Remittering/betaling av fakturaer

Eksporter til PDF

H Rutine for purring og inkasso (utg3ende faktura)

H Rapportering av spillemidler for idrettsanlegg og kulturbygg

H Utstedelse av salgsdokumentasjon (fakturering)

H Kjop av varige driftsmidler - regnskapsforing og budsjettering

H Behandling av merverdiavgift

H Bruk, oppgjor og avstemming av bankkonti inkl nettbank

H Bruk , oppgjer og avstemming av kontorkasser

H Kompensasjon for betalt merverdiavgift {(moms)

H Apning og avvikling av bankkonti inkl fullmaktsforhold

H Renteberagning/-kapitalisering av eksterne midler p3 egne rentebazrende bankkonti
H Reglement for salg av elevarbeider i Troms fylkeskommune

H Avsetning av oremerkede eksterne midler til driftstiltak og bruk av bundne driftsfond
H Avsetning til og bruk av ubundne fond - driftsmidler

H Behandling av depositum

H Internfakturering (interne kjop og salg, samt fordeling av utgifter)

H vedlikehold kunderegister

# 1.2.1.2.4.1 GBS - God Bokferingsskikk
1.2.1.2.4.2 GKRS - God Kommunal Regnskapsskikk



Salgsordre WEB - registrering av fakturagrunnlag

« Gjelder for de som ikke selv
fakturerer 1 Unit4 Desktop

- Fakturagrunnlag (ordre) skal e S
registreres elektronisk

* | Unit4 WEB => e

Kundeinformasjon Salgsordre
Di |
¢ E n kI e Sal g SO rd re nansenese Q® Kunde & salgsordre
. . o o Innkjop Q¢ Ajourhold apne poster [A] Enkle salgsordre
[ ) D et VI I b I I S I u tt p a a Se n d e @ Sperring arbeidsflyt - Apne poster al Massesalgsordre
- Kunder og salg @ Brukerlogg arbeidsflyt - Apne poster a Behandling massesalgsordre
fa ktu rag ru n n I ag p r. I nte rn post Eﬁ Kontoutskrift [@ Ssperring arbeidsflyt - salgsordre

Planlegger @ Brukerlogg arbeidsflyt - Salgsordre

eller pr. epost B ikon

- «Elektronisk skjiema» (Salgsordre =
WEB) erstatter papirskjema \—/
(epost)




Salgsordre WEB - gevinster

- Strukturert flyt fra A til A |
kunde-ordre-fakturerings-
prosessen

» Sikrere-/hurtigere
Innkreving/redusert
papirforbruk

+ Effektivisering som fglge av
registrering kun én gang

* God betalingsoppfalging

» Arkiv/oppslagsverk | WEB

* Rapporter (hva er fakturert? /
hva er betalt?)




Salgsordre WEB - forutsetninger for bruk

- Kunden ma veere registrert

- Artikler (=hvilken vare/tjeneste Ulike forutsetninger....
vi har solgt eller hva som
kreves refundert) ma veere R
registrert (av Jks) T e den samme
- En artikkel for hver type "salg”
(kontotype/kontering)

- Kan endre
tieneste/ansvar/prosjekt

- Tilganger i Unit4 WEB
- Vedlegg kan handteres




