
 
 

 

•Bakgrunn for problemstillingen

•Skriftlig

•Entydig og konkretBestilling

• Tidsramme

•Arbeidsmetoder

•Personalresurss

•Nødvendig kompetanse.

•Intern informasjon

•Skriftlig svar på bestillingen, med  rammeinformasjon

Avklaringsfase

•Tidlig informasjon til alle parter, PPT  er deltager i denne 
prosessen. 

•Informasjon bør skriftliggjøres.Informasjon

•Samarbeid med bestiller

•Mandat avklart med berørte parter.

•Viktig med åpenhet -planlagte endringer, forventninger 

•Analyse utfordringer

•Formalisere smararbeidet med berødrte parter

Samarbeid

•Obs! viktig med god skriftlig dokumentasjon  underveis.

•Skriftlig avklaring av metoder: observasjon, analyse av 
skriftlig materiell, møter o.l.

•Finne gode observasjonsskjema

Gjennomføring 
av systemarbeid

•Alt skal utføres med tanke på mulig offentlighet.

Offentlighet

•Avklar bakgrunn for bestilling.

•God informasjon til alle parter, PPT vgoForankring

•Resultatet etter systemsak munner ut i en rapport 
(utarbeiding av mal for rapport)

•PPT legger fram denne for berørte parter, ikke bare til 
bestiller.

sluttføring



 

 

 

 

 

  


