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Til deg 

som ikke er fornøyd og som 
ønsker å klage 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Den offentlige tannhelsetjenesten i 
Troms 

 

http://www.tromsfylke.no/


Klager 
 
Klager er en viktig form for 
tilbakemelding, og en mulighet for 
tannhelsetjenesten til å bli bedre. 
 
Klagen bør kunne knyttes til brudd på 
lover eller forskrifter eller brudd på 
allment aksepterte normer eller regler 
for kvalitet og pris. 
 
De tre viktigste lovene som gjelder for 
tannhelsetjenesten er: 
 

 Lov om tannhelsetjenesten 
 

 Lov om helsepersonell 
 

 Lov om pasientrettigheter 
 
 
Lov om tannhelsetjenesten 

Barn og ungdom fra 0-20 år, psykisk 
utviklingshemmede, og eldre, 
langtidssyke og uføre i institusjon og 
hjemmesykepleie har rett til nødvendig 
tannhelsehjelp i den fylkeskommune 
der de bor eller midlertidig oppholder 
seg.  

 

Den offentlige tannhelsetjenesten skal 
gi den som søker eller trenger 
tannhelsehjelp, de opplysninger 
vedkommende trenger for å ivareta sin 
rett, og se til at det ikke påføres unødig 
utgift, tap, tidsspille eller uleilighet.  
 
Dersom du mener at du eller en av 
dine nærmeste ikke har fått det tilbudet 
vedkommende etter loven har rett til, 
kan man klage. 
 
Se også egen brosjyre om 
Pasientrettigheter. 
 
Lov om helsepersonell og Lov om 
pasientrettigheter 
 
Her er det tannhelsepersonellets 
oppførsel, manglende faglig 
forsvarlighet, manglende øyeblikkelig 
hjelp, manglende informasjon, 
manglende medvirkning, brudd på 
taushetsplikten og lignende en kan 
klage på. 
 
Se også egen brosjyre om 
Pasientrettigheter. 
 
Klagesaker er ofte kompliserte og 
saksbehandlingen kan derfor ta tid. 
 

Klagegang 
 
Dersom du er misfornøyd med noe, er 
det normalt best å begynne med å ta 
dette opp med den det gjelder.  

 
Om dere ikke kommer til enighet kan 
du klage til overtannlegen i distriktet. 
Overtannlegen vil da innhente 
opplysninger fra den aktuelle 
tannklinikken før klagen behandles. 
Klager til overtannlegen bør være 
skriftlig, men du kan gjerne ta kontakt 
muntlig med overtannlegen hvis det er 
noe du er usikker på. 
 
Hvis en pasient ikke får medhold i sin 
klage til overtannlegen, har 
vedkommende anledning til å anke 
avslaget til fylkestannhelsesjefen. 
 
En eventuell anke på avslag på klage 
hos fylkestannhelsesjefen som er 
forankret i lovverket (jamfør Lov om 
tannhelsetjenesten § 2-3 eller Lov om 
pasientrettigheter § 7-2 eller Lov om 
helsepersonell §55) kan ankes til 
Helsetilsynet i Troms. 
 
En påført skade kan også meldes til 
Norsk Pasientskadeerstatning for 
vurdering. 


