KOLLEKTIVBAROMETERET
TROMS

RESULTATER 2018 T2




Kollektivtilbudet

65%

+2.1

KT fungerer bra for reiser til/fra
arbeid/skole
O 54% +51

KT fungerer bra for reiser pa fritiden
O 6300 +56

KT fungerer bra for reiser i
"SENTRALE OMRADER"
e 70% 02

KT fungerer bra for reiser utenfor
"SENTRALE OMRADER"
L | ' 36% 33

Neaermeste holdeplass/stasjon ligger
neer mitt bosted
O S0% 0.6

Reisetiden med KT er akseptabel
I 4% a0

Ventetiden ved overgang er kort
G 47%o0s

Antall avganger er tilstrekkelig
O 62% +s6

*

Troms
G050 -z
Rogaland
f 0% +0.0
Hedmark
! 0% +0.0
Mere og Romsdal
f 0% +0.0
Nordland
! 0% +0.0
Trendelag
! 0% +0.0
Agder
f 0% +0.0
Finnmark
f 0% +0.0
Buskerud
r 0% +0.0
Telemark
1 0% +0.0
Sogn og Fjordane
f 0% +0.0
@stfold
r 0% +0.0
Vestfold
r 0% +0.0
Oppland
f 0% +0.0
Hordaland

0% +0.0

Oslo/Akershus

0% +0.0

Punktlighet

57%

+13.3

KT er som regel i rute
O S 7% +13.3

W
Troms
G 579 -132
Rogaland
[ » 0% +o00
Hedmark
L » 0% +o0
Mere og Romsdal
[ ' 0% +o0
Nordland
[ ' 0% +00
Trendelag
L ' 0% +00
Agder
[ ' 0% +00
Finnmark
[ ' 0% +o00
Buskerud
[ » 0% +o00
Telemark
L » 0% +o0
Sogn og Fjordane
[ v 0% -+o0
@stfold
[ ' 0% +00
Vestfold
L v 0% +00
Oppland
L 0 0%-+o0
Hordaland
[ v 0% -+o0
Oslo/Akershus
L » 0% +o0




Informasjon

Enkelt fa den informasjonen man
trenger
.| '\ 72% +66

Informasjonen er god nar det
oppstar problemer
L | '34% +z3

Informasjonen er god pa
stoppesteder og terminaler
O B0% +15.2

Troms
G 56% <100

Rogaland
' 0% +00

Hedmark
' 0% +00

Mere og Romsdal

' 0% +oo

Nordland
' 0% +oo

Trendelag

' 0% +00
Agder

' 0% +oo

Finnmark
' 0% +oo

Buskerud

' 0% +00

Telemark
' 0% +oo

Sogn og Fjordane
1 0% +0.0

@stfold

' 0% +00

Vestfold
' 0% +00

Oppland

' 0% +oo
Hordaland

' 0% <00

Oslo/Akershus
' 0% +00

Personalets opptreden

Personalet gir korrekte svar pa mine
sparsmal
| ) 53% 1.4

Personalet opptrer heflig og korrekt
N 63% -1.0

Rogaland
Hedmark

Mere og Romsdal

Nordland

Trendelag

Agder

Finnmark

Buskerud

Telemark
Sogn og Fjordane

Dstfold

Vestfold

Oppland

Hordaland

Oslo/Akershus




Trygghet og sikkerhet

77%

+4.5

|eg feler meg trygg nar jeg star pa
holdeplasser

N 900G 3.9

Jeg feler meg trygg om bord pa
transportmidlene
.| 76% +6.1

Jeg er ikke redd for trafikkulykker
nar jeg reiser KT

.| 65% +35

Troms
.|
Rogaland
Hedmark

Mere og Romsdal
Nordland
Trendelag

Agder

Finnmark
Buskerud
Telemark

Sogn og Fjordane
Bstfold

Vestfold

Oppland

Hordaland

Oslo/Akershus

w

T7% 45

0% +0.0

0% +0.o

0% +0.0

0% +00

0% +0.0

0% +0.0

0% +o.o

0% +o.0

0% +0.0

0% +o.0

0% +0.0

0% +o.o

0% +0.0

0% +0.0

0% +o.o

Komfort

66%

-0.5

Det er komfortabelt a reise

kollektivt

.| 59027
Det er enkelt & bytte mellom ulike
linjer

.| 5800+73
Transportmidlene er moderne
.| 1% 1.0
Transportmidlene er rene
.| 57%-67

Jeg far som oftest sitteplass nar jeg
reiser KT

S 84% +1.2

Troms
.|
Rogaland
Hedmark

Mere og Romsdal
Nordland
Trendelag

Agder

Finnmark
Buskerud
Telemark

Sogn og Fjordane
@stfold

Vestfold

Oppland

Hordaland

Oslo/Akershus

66% 05

0% +0.0

0% +00

0% +o00

0% +00

0% +o00

0% +0.0

0% +00

0% +00

0% +0.0

0% +00

0% +o00

0% +00

0% +o00

0% +0.0

0% +00




Kollektivtrafikkens rolle i samfunnet

Flere mennesker kommer til a reise
KT i fremtiden
O 83% 1.0

KT er bra for miljeet
N ©1Gh <2 5

KT er til nytte for samfunnet
O © 590 0.2

91%

+0.5

Troms

v Valuta for pengene

O 019 <05

Rogaland
Hedmark

Meare og Romsdal
Nordland
Trendelag

Agder

Finnmark
Buskerud

Telemark

Sogn og Fjordane
@stfold

Vestfold

Oppland
Hordaland

Oslo/Akershus

0% +0.0

0% +0.0

0% +0.0

0% +0.0

0% +0.0

» 0% +0.0

0% +0.0

0% +0.0

0% <00

0% +0.0

* 0% +0.0

© 0% +oo0

0% +0.0

0% +0.0

0% +0.0

36%

+0.6

KT gir verdi for pengene
|

Prisene pa billetter og kort er
rimelige

|

A50h +20

26% 09

Troms

.|
Rogaland
Hedmark

Mere og Romsdal
Nordland
Trendelag

Agder

Finnmark

Buskerud

Telemark

" 0% +0.0

Sogn og Fjordane
@stfold

Vestfold

Oppland
Hordaland

Oslo/Akershus

w

36% +0&

0% +0.0

0% +0.0

0% +00

0% +0.0

0% +00

0% +00

0% +0.0

0% +00

0% +00

0% +0.0

0% +00

0% +0.0

0% +00

0% +0.0




Lojalitet ¢ Befolkningstilfredshet w
|eg anbefaler gjerne andre a reise Troms Hvor forneyd er du totalt sett med Troms
kollektivt O 5800 <08 kollektivtrafikken OG0 <111
. | K .| +11,
S Rogaland AR Rogaland
' 0% +oo ' 0% +00
Hedmark Hedmark
' 0% +00 ) 0% +00
Mere og Romsdal Mere og Romsdal
' 0% +oo ' 0% +o0
Nordland Nordland
' 0% +oo ' 0% +o0
Trendelag Trendelag
' 0% +00 ' 0% +00
Agder Agder
' 0% +00 ) 0% +00
Finnmark Finnmark
58% o 61% e
Buskerud Buskerud
+09 ' 0% 00 +1 1 1 ) 0% +00
Telemark Telemark
' 0% +00 ' 0% +00
Sogn og Fjordane Sogn og Fjordane
' 0% +oo ' 0% +00
@stfold Dstfold
' 0% <00 ' 0% +00
Vestfold Vestfold
' 0% <00 ' 0% +00
Oppland Oppland
' 0% +o0 ' 0% +o0
Hordaland Hordaland
' 0% +oo ' 0% +o0
Oslo/Akershus Oslo/Akershus
' 0% <00 ' 0% +o0




kollektivtrafikk.no




