HVA GJ@R DU HVIS DU MISTER DIN MOBILTELEFON ELLER NETTBRETT?

Alle vare ansatte som laster ned epost til mobiltelefon eller nettbrett kan og bgr fjernslette enheten
nar de mister enheten. Dette for & unnga sensitiv info pa avveie. Fjernsletting kan gjgres pa 3 mater:

Alt 1:

| ordinzer arbeidstid kan du gi beskjed til IT-senterets helpdesk pa 77 78 83 00 eller epost
support@tromsfylke.no og vi hjelper til med fjernsletting.

Alt. 2:

Ga inn pa www.online.no og velg Service/Slik fijernsletter du mobilen. Her kan du lese om hvordan
man kan fjernslette den mobile enheten ved hjelp av enhetsprodusentens egne verktgy.

Alt. 3:
Utfar fiernsletting via Troms fylkeskommunes egen webmail (Outlook Web Access):

1. Logginn pa http://mail.tromsfylke.no med ditt brukernavn og passord
(Brukernavn: fornavn.etternavn) (Passord: samme passord som du logger pa datamaskinen med)

2. Klikk pa Alternativer som er gverst i hgyre hjgrne og velg Vis alle alternativer...

| Morten Skoglund -

W&l Finn en person Alternativer - @ -

Alternativer

Angi automatiske svar..,

Hva om du mistet mobilen din N

: 2 = Endre passordet...
« Nasjonal Sikkerhetsmaned 2014 [course  Opprett en innboksregel.. er -

Til: Morten Skoglund Vis alle alternativer...

3. Velg Telefon i menyen til venstre og merk den enheten du gnsker a fiernslette, trykk sa pa
T@m enhet. (1 bildet under er en iPad avmerket)

Qutiock WebAgp
epont @ -
- L
Nobindetsoer -
Mobiltelefoner
L Srvk Mobiteleforser 1 | Seme en telefon fra lesten rededior 4 sigang 3 PENSppTERAGSTRIordet I erineten, 11ane en ekste Wnning elier bickkerrg v tebvionen has &y
mester den. s 0u vi Jegge 3 en my telefion | ksten nedendor, konfiourerer oo tasfonsn § * Such
= & Tom echen oStieloggegm X O
Fad fdce Sigergshy o

Phone e Vigergen



mailto:support@tromsfylke.no
http://www.online.no/
http://mail.tromsfylke.no/

4. Envarslingsboks vil dukke opp med spgrsmal om du er sikker pa at du vil slette all data fra
enheten. Klikk Ja pa denne.

Advarsel! X

/4. Er du sikker pa at du vil slette all data fra enheten?

Nar slettingen av enheten er fullfart, fierner du enheten fra listen.

Ja || Nei

5. Status pa enheten vil endres til «Sletting venter». Det vil kunne ta noe tid fgr enheten er
slettet, og du vil motta en epost nar enheten er slettet.

™ EMocten Sagiund

Temmingen av den eksterne enheten er fullfert.

Ekstern enhetstomming som ble startet 10/16/2014 09:13:06 or fullfort,

Enhetstype: Pad
Enhets-1D: ApplOMQLWOQNFSYD

Obs! Hvis du vl synkronisere med servaren, mi du fjecne denne mobiltelofonen fra lsten over mobitelefonee | Outlook Wob App.

Edlers fortsetter enheten av sikkerhetshensyn 3 slette data hvis du prover & synkronisere pd mytt.

6. Statusbildet vil endres til «Tamming av enhet var vellykket». Pass pa at enheten fortsatt er
valgt, trykk sa pa krysset for a slette enheten fra listen. Om enheten kommer til rette igjen og
du pa ny gnsker a synkronisere epost med den, ma enheten veere slettet fra listen ellers
fortsetter enheten av sikkerhetshensyn a slette data.

Mobiltelefoner

Bruk Mobitelefoner tit 3 fleme en telefon fra fisten nedenfor, fi tilgang il gjenopprettingspassardet for enheten, starte en ekstern temming elfer blokkering av
mister den. Hvis du vil legge Ul en iy telefon | listen nedendor, konfigurerer du tetefonen for & ;,w\k:md Microsoft Exchange
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